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的营业服务模式相比，ATM 具有明显的优势：由于 ATM 采用人机交互，避免了
因服务态度、服务质量引起客户不满意的老问题；同时 ATM 在节约人力、缩减
运营成本方面的优势将日渐明显；ATM 提供 24 小时服务，延长了银行的服务时
间，给客户更加便利的服务，提高营业网点良好的性价比。但随着各家银行加
大了 ATM 设备的部署数量，每种型号一种 ATM 应用系统的开发模式所带来的问
题日渐突出，开发、维护、升级优化工作量大增，对市场需求响应缓慢，各家
银行急需能有一套统一的 ATM 应用系统在所有厂家、各种型号的 ATM 设备上运
行。 
本文分析了 CEN/XFS 标准，并基于该标准实现了一套 ATM 统一平台系统，
该系统能够在各设备厂商的不同型号的 ATM 硬件平台上运行，可以解决目前各
家银行 ATM 应用系统所面临的问题。ATM 统一平台系统通过引入 Kal 公司的
Kalignate 平台，开发了 WSAP 运行平台和 SDK 开发工具，将 ATM 应用系统的开
发分为 Action、状态、流程三部分，符合了界面与逻辑处理分离的 MVC 思想，






















With the rapid development of economy in China, bank business gets leaping 
growth, as a result, all kinds of business develops rapidly, which at last brings a lot of 
pressure in the bank counter services. As an important bank service channel,ATM 
provides a brand-new service mode for customer by modern technology. Comparing 
with the traditional face-to-face service mode, ATM has obvious superiority. Due to 
the application of Man-machine interaction, ATM avoids customer’s dissatisfaction of 
service attitude and quality. At the meanwhile, ATM has obvious advantage on saving 
manpower and reducing operation cost. ATM also provides 24 hours services. The 
prolong of the bank service time brings more convenience to customers, thus 
enhances Performance-to-price ratio of branch network. But with the increase of 
ATM equipment deployment quantity, one ATM application system for one kind of 
ATM model brings more and more problems. The workload of development, 
maintenance and upgrade are increasing rapidly, and it is slow to the market demand 
response. Every bank need a set of unified ATM application system that can operate 
in all factories, on each kind of ATM equipment very urgently. 
This article analyzes the CEN/XFS standard, and has realized a set of ATM 
universal platform system based on this standard. This system can operate on various 
kinds of ATM hardware platform  that provided by different equipment 
manufacturers. It can solve the problem which the various bank ATM application 
system faces presently. ATM universal platform system has developed the WSAP 
operation platform and the SDK development tools through introducing the Kalignate 
platform of Kal Corporation.  It divides the ATM application system development 
into Action, status, flow three parts which has conformed to the MVC thought. The 
thought advocates that the contact surface and logical processing should be separated 
for the advantageous in the system maintenance and upgrade. In application layer, 
ATM application system devides into customer service subsystem, administrator 
service subsystem and monitoring service subsystem. This three subsystems can 
upgrade separately, therefore, The system flexibility and the response speed of 
demand get effective enhancement. 
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1.1  ATM 系统背景 
1.1.1  技术背景 




ATMC 是运行在 ATM 机上的应用程序，也称为 ATM 控制系统，负责控制 ATM 硬件
模块，提供了可供银行客户自己操作的取款、转账、查询等操作界面；ATMP 是
ATMC 的直接后台系统，用于 ATMC 和帐务系统之间的报文转发和预处理，提供 ATM





处理器是为 ATM 的特别要求而设计的，因此硬件生产商在交付 ATM 机器的同时，
一起交付了自己的 ATM 操作系统和具有业务功能的应用程序。 
在 90 年代初期，各生产厂商开始在 ATM 机上采用标准的微处理器，用 Intel




OS/2 的 ATM 系统无法在 NCR 公司的 OS/2 的 ATM 机上运行，不同厂商的 ATM 系统
互相封闭。 
到 90 年代后期，Windows NT 已经被证明相当成熟和稳定，业界也认为可以
在 NT 上运行金融服务应用，且 Windows NT 在软件开发者中也深受喜爱。同时，
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操作系统的 ATM 机将被改造。90 年代国外银行的合并浪潮也使得许多不同 ATM
网络架构需要进行整合，这更加使得开发和维护运行在不同 ATM 设备上的应用非
常费时、昂贵和困难。 
WOSA 全称为 Windows 开放式系统体系结构 Windows Open System 
Architecture，是一种基于 Windows 操作系统的软件架构，其定义了一系列稳定
的、开放界面的接口，目的是为了使不同供应商的基于 Windows 的应用程序可
以进行互相通信。金融服务 WOSA 扩展（Windows Open Services Architecture, 
Extensions for Financial Services：WOSA/XFS）是由银行解决方案供应商协
会（The Banking Solutions Vendor Council ：BSVC）于 1993 年 5 月发布，主
要规范了基于 MS Windows 平台的 C/S 结构金融企业级计算环境，该标准是微软
联合几个大的金融外设厂商和大的银行机构一起起草确定的针对金融行业软件
提出的软件架构，在 WOSA 软件架构的基础上针对金融行业进行了相应的修改，
制定了硬件驱动程序和上层应用控制程序之间的接口规范。1998 年 5 月 BSVC 在
比利时布鲁塞尔正式将这一标准移交给欧洲标准化委员会（The European 
Committee for Standardization ：CEN）。目前 CEN 的 WOSA/XFS 工作组已公布
ver3.0 标准。 






ATM 设备在所有的电子渠道中， 具有重要意义的是提供了 7X24 小时的现金存
取款功能，极大地方便了客户在银行非营业时间办理现金业务，是其他电子自助
渠道不可替代的，其提供的查询/转账等功能有效地分流了柜面服务压力，根据

























取款的限额是 1500 元，而有的地区则是 2000 元。这样的差别对于客户来说就很







1.2  本文的研究内容 





与别的厂家相兼容，如两大巨头 NCR 和 Diebold 的平台就互不兼容，NCR 有 APTRA
平台，Diebold 有 OPTinet 平台，其他厂家亦然，造成了银行 ATMC 软件统一要
难于其它业务系统，客观上限制了银行监控管理 ATM 的效率。 
本文是作者参与某国有商业银行的基于CEN/XFS标准的ATM统一平台系统项
目开发的总结，通过对标准的分析、ATM 系统需求分析、总体设计、详细设计等
阶段详细地阐述了基于 CEN/XFS 标准的 ATM 统一平台的开发过程，实现了一套
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第一章介绍了 ATM 系统的应用现状，以及开发 ATM 统一平台的背景。 
第二章介绍了 CEN/XFS 标准的体系结构，并分析了 Kalgnite 平台的特点。 
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第二章 CEN/XFS 标准与 Kalignate 平台 
2.1  CEN/XFS 标准介绍 
CNE/XFS 标准原名为 WOSA/XFS，该标准为基于 WINDOWS 的应用提供对金融机
构特有的外围设备的访问，因为这些设备经常是复杂的，很难去管理和使用，为
这些设备提供一套标准化的接口，可以直接加强金融机构的生产力和应用的适应




Provider（SP）”的模块来控制应用系统通过 XFS Manager 用 API 与 SP 通信。
SP 的任务就是将 XFS 命令集与相对应的设备类关联起来，如一个读卡器的 SP 就
必须知道用什么样的 XFS 命令去控制读卡器，以及这些命令发出后读卡器可能出
现哪几种具体的动作。正是由于每种设备都有了这样一组统一的命令和应答规
范，遵循 XFS 标准的应用系统才能够通过简单的替换一套 SP 的办法方便地将应
用软件从一种硬件平台移植到另一种硬件平台上。具体的 CEN/XFS 的体系结构如
图 2-1 所示： 
 
图 2-1 CEN/XFS 体系结构图 
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关键部分定义了一套 API、相应的 SPI 和支持服务，为基于 WINDOWS 的应用提供
对金融设备的访问，其定义的标准接口，使得一个使用 API 与特定的 SP 通信的
应用在 SP 发生变化时，不用做任何修改 
2.1.1  XFS Manager 
实现 XFS 规范的核心是提供可以使用的 XFS Manager，XFS Manager 提供对
XFS 子系统全面的管理，它使指定的 API 和响应的 SPI 之间建立映射，然后将请
求发送到适当的 SP。Manager 按照配置信息是"logical service" 还是"logical 
device"将 API 调用发送到正确的 SP 入口点，这个过程总是本地的，即使 终的
设备或服务可能是远程的。XFS Manager 负责映射 API 函数到 SPI 函数，调用适
当的厂商定制的 SP。不管 API 调用是同步的，还是异步的，SPI 的调用总是异步
的，而且调用的总是本地 SP。  




管理 SP 提供支撑函数和配置函数。 
在应用使用 XFS 子系统的任何服务之前，它必须把自身标识到子系统中。这
用 WFSStartUp 函数来完成，应用系统不管使用了多少次 XFS 服务，都只需调用
一次这个函数，所以这函数一般在应用初始化的时候调用。同样地，结束函数
WFSCleanUp 一般在应用关闭的时候调用。如果应用退出或关闭时没有调用
WFSCleanUp 函数，XFS Manager 自动做清除动作，包括关闭该应用在运行时与
SP 建立的所有的连接。 
2.1.2  XFS API 
XFS API 提供给应用系统调用，应用系统通过 XFS API 调用把指令逐层传递
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